TODAY'S RESPONSIBILITY.
TOMORROW S BEAUTY

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

ANNEMARIE
BORLIND

AAAAAAAAAAAAA



02 03

Unsere Wurzeln Das Borlind-Team:
im Schwarzwald Unser wertvollster
Wirkstoff

04

Mission 2025:
1 Planet & 4 Ziele

07 08 09

Zertifizierungen & Partnerschaften & Fragen & Antworten
Auszeichnungen weiteres Engagement



Heute, in der dritten Generation, fihren wir - Alicia Lindner
und Nicolas Lindner - unser Familienunternehmen BORLIND
gemeinsam mit unserem CO-CEO Dr. Peter Muller-Pellet mit
derselben Haltung weiter: mit Respekt gegenlber der Natur,
Verantwortung fur klUnftige Generationen und dem festen
Willen, nicht nur wirksame Produkte zu entwickeln, sondern
auch unserer unternehmerischen Verantwortung gerecht zu
werden.

In einer Zeit, in der unsere Umwelt immer starker unter
Druck gerat, sehen wir es als unsere Pflicht, mit gutem Bei-
spiel voranzugehen. Wir glauben fest daran, dass wirtschaft-
licher Erfolg und 6kologisches sowie soziales Handeln kein
Widerspruch sind - im Gegenteil: sie bedingen einander.

Unser Engagement fur Nachhaltigkeit zeigt sich in jedem
Detail - von der sorgfaltigen Auswahl natlrlicher Rohstoffe,
Uber faire Partnerschaften mit Lieferanten, bis hin zur um-
weltschonenden Produktion und Verpackungen mit opti-
miertem Ressourceneinsatz.

Doch genauso wichtig wie das ,Was" ist fUr uns das ,Wie":
mit Herz fUr unsere Mitmenschen, mit Respekt vor unserer
Natur und mit dem Bewusstsein, dass jede Entscheidung
Wirkung hat.

Dieser Bericht gibt einen Uberblick Uber unsere Zie-
le, MaBnahmen, Fortschritte und die Herausforderungen,
denen wir uns stellen. Er ist ein Einblick in unser unter-
nehmerisches Selbstverstandnis und zugleich ein Verspre-
chen: Unsere Aussagen beruhen auf fundiertem Wissen
und nachvollziehbaren Grundlagen - denn wir sind uns
bewusst, dass echte Nachhaltigkeitsarbeit Kompetenz,
Verantwortung und Transparenz erfordert. Genau da-
fUr stehen wir. Leere Versprechen haben bei uns keinen
Platz. Und auch in Zukunft arbeiten wir mit Leidenschaft
daran, unsere Prozesse, Produkte und Partnerschaften noch
nachhaltiger zu gestalten.

Unser herzlichster Dank gilt all jenen, die unseren Weg be-
gleiten - unseren Geschaftspartnern, Kundinnen und Kun-
den sowie allen, die unsere Werte teilen und unsere Arbeit
mitgestalten. |hr Vertrauen, |hre Unterstltzung und Ihr ge-
meinsames Engagement flr eine nachhaltige Zukunft sind
far uns von unschatzbarem Wert.

Viel SpaB beim Lesen!
Herzlichst,

N

Alicia Lindner Nicolas Lindner
Geschéaftsfuhrerin und Mitinhaberin

Geschéaftsfuhrer und Mitinhaber

Dr. Peter Miiller-Pellet
Geschéaftsfuhrer
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Unsere Heimat ist der Schwarzwald.
Unser Anspruch: Naturkosmetik mit
Haltung. FUr Menschen, Haut und
Umwelt.

Der Schwarzwald ist fur viele ein Sehnsuchtsort - fur uns ist
er Heimat. Hier, im Herzen Baden-Wiirttembergs, ist unser
Familienunternehmen zuhause. Hier sind wir aufgewachsen,
umgeben von dichten Waldern, klaren Bachen und der Ruhe
der Natur. Zwischen Tannen, Tradition und eigenem Tiefen-
quellwasser liegt das Fundament unseres unternehmerischen
Handelns. Unsere Wurzeln reichen tief. Nicht nur geografisch,
sondern auch emotional. Denn wer mit der Natur grof3 wird,
lernt frih, was es heif3t, sie zu achten. Der Schwarzwald hat
uns gepragt - als Menschen, als Familie, als Unternehmen. Er
ist nicht nur Kulisse, sondern Inspiration und Verpflichtung
zugleich.

An unserem Hauptsitz in Calw, im noérdlichen Schwarzwald
ist das Herz unseres Unternehmens: die Produktion. Hier ent-
stehen Naturkosmetikprodukte mit reinstem Wasser aus der
eigenen Tiefenquelle, die direkt in 166 Meter Tiefe unter unse-
rem Firmengeldnde ihren Ursprung hat. Die Region schenkt
uns wertvolle Ressourcen, die wir mit gréBter Sorgfalt und
Umsicht nutzen.

FUr uns bedeutet Nachhaltigkeit, das empfindliche Gleich-
gewicht der Natur zu respektieren, zu schitzen und niemals
auszubeuten. Unsere Verantwortung endet nicht an den
Grenzen des Schwarzwaldes. Sie beginnt hier und wirkt in die
Welt hinaus.
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Mitarbeitend Nati litat Generationen
itarbeitende ationalitaten unter einem Dach

Mitarbeitende mit einer Mitarbeitende mit einer
Frauenanteil Betriebszugehorigkeit beliebte Biliro-Hunde Betriebszugehodrigkeit
>10 Jahre >20 Jahre

32 78 %

interne Schulungs-
Angebote



Als Familienunternehmen leben wir Nahe, Vertrauen und Wertschatzung. Viele Mitarbeitende
begleiten uns seit Jahrzehnten. Diese gewachsene Verbindung ist ein Geschenk - und eine Ver-
antwortung, die wir mit groBer Sorgfalt tragen.

Nachhaltigkeit bedeutet fUr uns auch Achtsamkeit, Sorgfalt und das Streben nach etwas Blei-
bendem. Deshalb schaffen wir ein Arbeitsumfeld, das inspiriert, férdert und echtes Miteinander
ermoglicht. Jeder und jede bringt nicht nur Fachwissen und Personlichkeit mit, sondern auch
den Wunsch, gemeinsam Sinnvolles zu bewegen. Denn echte Nachhaltigkeit entsteht nur, wenn
es den Menschen hinter dem Produkt gut geht. Ob in der Produktentwicklung, im Design oder in
der taglichen Zusammenarbeit - unsere Teams arbeiten mit Leidenschaft und einem tiefen Ver-
standnis flr unsere Werte. Gemeinsam gestalten sie die Zukunft von BORLIND.

2> Im Podcast ,,EmployPod* gibt unsere Leiterin Human
Resources, Simone Schroén, tiefe Einblicke in unsere Arbeitswelt.
Hor doch mal rein - einfach lGber Spotify oder Apple Podcast!

Sascha Pauli
Head of CRM & Customer Service B2C

Magdalena Gackenheimer

Sekretdrin Forschung & Entwicklung Inka Wollensak

Llch arbeite gerne bei BORLIND, weil wir tolle Kol-
legen und Kolleginnen haben und eine familiare

Arbeitsatmosphare vorherrscht. Ich kann eigene

Ideen - auch in abteilungsibergreifenden Projek-

ten - aufgrund kurzer Entscheidungswege schnell
umsetzen.”

,lch arbeite seit 18 Jahren bei BORLIND und mag
die familidre Atmosphare im Team und die tollen
Produkte, die wir mit viel nachhaltigem Engagement
herstellen.”

PR & Influencer Marketing Managerin

,BORLIND verbindet Innovation mit Verantwortung
- Teil dieses Weges zu sein, macht mich stolz.”


https://open.spotify.com/episode/4qeUt5JxDw3XIYkWcVhdwI?si=EmyQzrYaToOu0wRQYFKP9g

Vielfalt ist fur uns Grundlage zukunftsfahiger Unternehmensfihrung - im Denken, Handeln und
Miteinander. Als Arbeitgeber férdern wir Chancengleichheit und setzen gezielt auf MaBnahmen
zu Diversity, Equity & Inclusion. Denn wir sind Uberzeugt: Echte Innovation entsteht durch unter-
schiedliche Perspektiven.

Das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden hat bei uns héchste Prioritat - kérperlich wie mental.
Im Rahmen unseres betrieblichen Gesundheitsmanagements bieten wir unter anderem Zugang
zu einem Fitnessportal, einem Netzwerk aus Uber 10.000 Sport- und Wellnesseinrichtungen in
Deutschland und Osterreich. Ergénzend unterstitzen wir mit Angeboten wie dem Job-Bike, be-
trieblicher Altersvorsorge und Krankenzusatzversicherung.

Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, das Sicherheit, Flexibilitdt und persénliche Entwicklung mitein-
ander verbindet. Dazu gehodren unbefristete Arbeitsverhéaltnisse, flexible Arbeitszeitmodelle mit
Gleitzeit und Uberstundenabbau sowie die Méglichkeit zum mobilen Arbeiten - auch aus dem
Ausland. Ob in Voll- oder Teilzeit, an unserem Hauptsitz im Schwarzwald oder am Standort in
Stuttgart: Wir bieten Raum fur individuelle Lebensentwdrfe.

Unsere FUhrungskréafte stehen flr wertebasiertes Handeln, Verantwortungsbewusstsein und ein ech-
tes Miteinander. Sie schaffen Raum fir Entwicklung, férdern Vielfalt und treffen Entscheidungen im
Einklang mit unseren Grundwerten: NatUrlichkeit, Respekt und Nachhaltigkeit. 100 % unserer FUh-
rungskrafte absolvieren verpflichtend Trainings zu unseren FlUhrungsprinzipien sowie Diversity, Equi-
ty & Inclusion - denn gute FUhrung braucht Klarheit, Haltung und kontinuierliche Weiterentwicklung.

Die persdnliche und berufliche Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden hat bei uns
Prioritat. Durch individuelle Férderung, Weiterbildungsangebote und gezielte Trainings schaffen
wir Raum flr kontinuierliches Lernen und nachhaltiges Wachstum - im Beruf und dartber hinaus.

Unsere positive Arbeitskultur spiegelt sich nicht nur in der hohen
Zufriedenheit unseres Teams wider - auch von auf3en wurde uns
dies bestatigt: Wir wurden mit zwei bedeutenden Auszeichnun-
gen fUr unsere exzellente Arbeitsumgebung geehrt. >

Livia Hillhof
Teamleiterin Lager & Versand
,lch arbeite gerne bei BORLIND, weil ich hier mit

engagierten Menschen auf Augenhéhe zusammen-

arbeite. Die freie Hand bei Entscheidungen und die

splrbare Nahe zur Natur machen die Arbeit fir mich
besonders.”

Patrick Rubenbauer
Marketplace Manager E-Commerce

,Bei BORLIND schétze ich es sehr, dass ich als Mar-
ketplace Manager Verantwortung tUbernehmen und
eigenverantwortlich arbeiten darf - das schafft Raum
fur sinnvolles, nachhaltiges Handeln. Gleichzeitig er-
moglicht mir die gute Work-Life-Balance im Einklang
mit meinen persoénlichen Werten zu leben.”

Kathrin Meeh
Assistentin der Geschéaftsleitung
lch arbeite gerne bei BORLIND, weil ich mich in

einem wertschatzenden Umfeld mit viel Vertrauen,
Freiraum und einem groBartigen Team entfalten
kann - das macht fUr mich echte Zusammenarbeit
auf Augenhdéhe aus.”




REDUCE
CARBON

Protect People: Unsere Mitarbeitenden
sind das Herzstiick von BORLIND und
der wichtigste Treiber unseres Erfolgs.
Deshalb legen wir besonderen Wert da-
rauf, ein wertschatzendes und sicheres
Arbeitsumfeld zu schaffen. Wir setzen
uns fuar faire Arbeitsbedingungen, so-
ziale Gerechtigkeit und ein respektvolles
Miteinander ein - und das auch Uber die
Grenzen des Schwarzwaldes hinaus in
unseren internationalen Partnerschaften.
Durch den Rohstoffbezug Uber soziale
und o6kologische Projekte unterstltzen
wir aktiv faire und nachhaltige Arbeits-
bedingungen weltweit. Erfahre mehr >

Reduce Carbon: Seit 2015 erheben
wir unseren CO,-FuBabdruck und
lassen ihn von der unabhangigen Or-
ganisation ClimatePartner zertifizie-
ren. Die Berechnungen basieren auf
dem offiziellen GHG-Protocol. Unser
Ziel ist die kontinuierliche Reduktion
- durch energieeffiziente Prozesse,
den Einsatz erneuerbarer Energien
und kurze Lieferwege. Unvermeid-
bare Emissionen kompensieren wir
durch sorgféltig ausgewéahlte Klima-
schutzprojekte. Erfahre mehr >

PROTECT
PEOPLE

Protect Nature: Der Schutz der Natur
steht seit 65 Jahren im Zentrum unseres
Handelns. Wir setzen auf einen verant-
wortungsvollen Umgang mit natlrlichen
Ressourcen, den Erhalt der Biodiversi-
tat und den Schutz natlrlicher Lebens-
raume. Unsere Rohstoffe stammen be-
vorzugt aus kontrolliert biologischem
Anbau und Wildsammlungen. Zudem
setzen wir auf innovative Technologien,
um die Natur zu schonen. Bedenkliche
Inhaltsstoffe wie Mikroplastik, Silikone,
Mineral6le und PEGs kamen bei uns seit
der Unternehmensgriindung noch nie in
die Tube. Erfahre mehr >

Reduce Waste: Unser Ziel - Abfall
vermeiden, Ressourcen schonen und
Kreisldufe schlieBen - von der Verpa-
ckung Uber die Produktion bis hin zum
Versand. Gemeinsam mit Lieferanten
wollen wir zuklnftig bereits bei der
Anlieferung Verpackungsmdull reduzie-
ren und Mehrwegsysteme integrieren.
Unvermeidbare Abfalle trennen und re-
cyceln wir. Bei unseren Produktverpa-
ckungen setzen wir auf Eco-Design. Das
bedeutet fur uns: Verzicht und Reduk-
tion von unnétigen Materialien, Ein-
satz recycelter Materialien und eine
besonders hohe Recyclingfahigkeit.
Erfahre mehr >



PROTECT NATURE

REDUCE CARBON + REDUCE WASTE +  PROTECT PEOPLE

v Erweiterung der jahrlichen CO,-Bemessung &

Kompensation durch den Produkt-FuBabdruck
v Inbetriebnahme des ersten Teils einer

. v Verstarkter Einsatz von recycelten Materialien neuen Photovoltaik-Anlage - diese
v" Umstellung auf 100 % Okostrom (Einsparung CO, bei Neuproduktion) deckt 50 % unseres Strombedarfs ab
..................... Y
v Start jahrlicher Bemessung & Kompensation des v" Reduktion der Scope 1 Emissionen um -30,34 %
gesamten Unternehmens-FuBabdrucks verglichen zum ersten Bemessungsjahr 2018
v Investitionen von >160.000 € in Klimaschutz- v" Verabschiedung eines neuen Energiekonzepts
projekte zur CO,-Kompensation seit 2015 fur den Gesamtstandort

v' Langfristige Reduktion von Transport-Emissionen
durch regionale Lieferanten

Detailliertere Informationen zu unseren CO,-Emissionen
findest du auf Seite 26.

VERPLFICHTUNGEN & ERFOLGE ‘




REDUCE CARBON .

v" Reduktion nicht recyclebarer
Abfélle um 30% (vgl. zu 2019)

v" Relaunch Dekorative: reduziertes &

nachhaltigeres Verpackungsmaterial
mit hohem Rezyklat-Anteil

VERPLFICHTUNGEN & ERFOLGE

REDUCE WASTE

PROTECT PEOPLE PROTECT NATURE

v Innovation: Einsatz einer kreislauffahigen Pumpe
(zuvor nicht auf dem Markt verfigbar) bei einer unserer
Bodylotions = Verpackung ist somit
vollstandig recyclingfahig

v' Einsparungen durch den Relaunch der Online-Shop
Versandverpackung

v Einsparungen durch die Packmittel-Umstellung der Serie
NATUROYALE

v’ Start einer Zusammenarbeit mit einem externen Partner,
welcher unsere kaputten Europaletten repariert & sie
somit wiederverwendet werden kénnen

v Erste Bestellung & Einsatz von recyceltem Glas

Verzicht Einwickelprospekt im gesamten
Sortiment

Reduktion Abfallaufkommmen um 50.000 kg
(vgl. 2022)

Packmittel-Einsparung durch Relaunch
ANTI-AGING CREAM MASK & Beauty-Shots

Verbesserung der Recyclingfahigkeit

Erhéhung des recycelten Kunststoffanteils
auf > 50% bei unseren Kunststofftuben

v Testlauf fiir ein Mehrweg-Projekt mit
einem unserer gréften Handels-Partner

v’ Start eines Projekts zur Einsparung von
Verpackungsmull in Zusammenarbeit mit
unseren Lieferanten




REDUCE CARBON - REDUCE WASTE - PROTECT PEOPLE :° PROTECT NATURE

v Mali-Projekt: Qualifizierungs- und Zerti-
fizierungsmaBnahmen fur den Anbau,
die Ernte, die Verarbeitung und den Ex-
port der Karité-Nuss und deren Produk-

te in Mali in Zusammenarbeit mit dem v" Neues soziales & 6kologisches Projekt
,Haus der Hoffnung eV.“ und SEQUA in Humla, Nepal (Rosenkirsch-Ol)

v" Unterzeichnung Charta der Vielfalt
(Selbstverpflichtung fur ein Arbeitsumfeld
frei von Vorurteilen)

v Start Arbeitskreis BORLIND x Mental Health

v Initiierung eines neues 6kologisches &

2011 2018

2017

2021

soziales Projekt in Mustang, Nepal (Nahrungs-
mittel & bessere Lebensbedingungen)

2023
2025

v Offizieller Partner und UnterstUtzer des v Weiterentwicklung Gesundheitsmanagement: v" Aktualisierung & Verabschiedung
sozialen & 6kologischen Projekts ,,Jojoba fur Subvention von Sport-, Fitness- und Wellnessein- einer verpflichtenden Verhaltens-
Namibia“ der gemeinnttzigen Organisation richtungen und Job-Bikes richtlinie fir alle Lieferanten

Namib Desert Jojoba in Namibia

v' UnterstUtzung eines neuen sozialen & 6kologischen

Projekts in Namibia (Marula-Ol)

—> Bereits seit Unternehmensgrindung tétigen wir
regelméBige Sach-, Geld- und Produktspenden an un-
terschiedlichste Einrichtungen.

—> Seit Unternehmensgrindung beziehen wir zertifizierte
und fair gehandelte Rohstoffe weltweit.

—> Seit (ber 40 Jahren arbeiten wir mit der Behinder-
ten-Werkstétte und -Wohnstdtte GWW Calw in Gber
3.400 Projekten zusammen.

VERPLFICHTUNGEN & ERFOLGE




REDUCE CARBON . REDUCE WASTE

v' Unterzeichnung der Mitgliedschaft Forum
fir nachhaltiges Palmél (FONAP)

v' Unterzeichnung der Mitgliedschaft Round-
table on Sustainable Palm Oil (RSPO)

v' Start der Umstellung auf 100% nachhaltig
zertifizierte Palmolderivate (Startwert: <40 %)

2015
2017

v" Pflanzen von 4.521 Jojoba-Stecklingen
auf der Plantage: , Il Gubasen® als offizieller
Partner des , Jojoba flr Namibia“-Projekts

VERPLFICHTUNGEN & ERFOLGE

. PROTECT PEOPLE .

PROTECT NATURE

v' Einsatz nachhaltig zertifizierter Palmodlderivate
erhoht auf 97 %

v' Entwicklung des eigenen PF4-Komplex mit Roh-
stoffen aus dem Schwarzwald (Einsatz: Pflegeserie
NATUNEO)

v" Unsere ersten 33 COSMOS Natural zertifizierten
Produkte

v' Ausbau des Anteils unserer Pflanzendle und
-Extrakte aus biologischem Anbau auf 75 %

v" Pflanzung von 1.121 Jojoba-
Baumen in Namibia v' Pflanzen von 1.200 Baumen in Mustang, Nepal

2019

2023
2022 2025

v' Erhdéhung des Anteils nachhaltig zertifizierter v" Pflanzen & Pflege von 1.000 weiteren Bdumen im
Palmolderivate auf 88,9 % Schwarzwald durch BORLIND Mitarbeitende und
Forst BW (Forstbezirk Mittlerer Schwarzwald)
v Pflanzung & jahrliche Pflege von 900 Bdumen
im Schwarzwald durch BORLIND Mitarbeitende v' Einsatz des ersten mikrobiomfreundlichen
in Zusammenarbeit mit Forst BW (Forstbezirk Bio-Tensid (umweltschonender abbaubar)
Mittlerer Schwarzwald)

v" Nahezu vollstandige Umstellung auf nachhaltige
& zertifizierte Palmolderivate (99,46 %)
v' Pflanzen weiterer 1.000 Baume in Mustang, Nepal

v' Erweiterung unserer Bienenvolker auf unserem
Unternehmensgrundstick fir mehr Biodiversitat




SONSTIGE ERFOLGE

v’ Offiziell Teil des ,,Beauty Without Bunnies*-
Programms von PETA

v aktives Grindungsmitglied in der v" Verabschiedung unserer neuen und
v' CSE (Certified Sustainable Economics) Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit des weiterfithrenden Nachhaltigkeitsstrategie
zertifiziertes Unternehmen VKE-Kosmetikverband mit ambitionierten Zielen

2012 ,— 2021 ,—2025
2020 2023

v" Verabschiedung Nachhaltigkeitsstrategie: v' Inbetriebnahme unserer neuen innovativen, ressourcen-
Mission 2025 schonenden und Kl-gesteuerten Produktionsmaschine
Visionline

v' Schaffung einer neuen Position & Einstellung einer
Nachhaltigkeits-Managerin, welche sich ausschlieBlich
um Nachhaltigkeit bei BORLIND kiimmert

VERPLFICHTUNGEN & ERFOLGE




Du héltst ein Versprechen - an deine Haut, an die Natur und an eine Zukunft, in der alles im
Einklang steht. Seit drei Generationen folgen wir als Familienunternehmen dieser Uberzeugung.
Inmitten des Schwarzwalds verbinden wir die Kraft der Natur mit fortschrittlichster Forschung
und schaffen so etwas Einzigartiges: hochwirksame Naturkosmetik, die neue Standards setzt.

Jede unserer Formulierungen ist das Ergebnis eines bewussten Weges: sorgféltig ausgewahlte
Rohstoffe, respektvoll geerntet. Hinter jeder Zutat steht eine Geschichte - von Menschen, die mit
Leidenschaft, Wissen und Achtsamkeit daran arbeiten, das Beste aus der Natur zu bewahren und
far deine Haut zuganglich zu machen. In unserem eigenen Naturlabor entfesseln wir die tiefen
Krafte der Natur und entwickeln preisgekréonte Wirkstoffkomplexe und nattrliche Formulierun-
gen, die nicht nur sichtbar pflegen, sondern auch sprbar guttun. Doch was du siehst, ist nur der
Anfang. Hinter jedem Produkt steht ein Zusammenspiel aus Forschung, Naturkompetenz und
echter Handwerkskunst. Innovation entsteht bei uns dort, wo Neugier auf Erfahrung trifft und
neue Wege mutig gegangen werden - immer mit Hingabe, immer mit dem Ziel, Schénheit und
Verantwortung zu verbinden.

Ein Produkt von BORLIND ist mehr als Pflege. Es ist eine Beriihrung der Natur. Ein Ausdruck von
Respekt. Und ein kleiner Beitrag flr eine Welt, die ins Gleichgewicht finden will.

Und genau das mdchten wir dir zeigen. In den folgenden Seiten nehmen wir dich mit auf die
Reise - von der ersten Idee bis zum fertigen Produkt. Wir zeigen dir, was hinter jedem einzelnen
Schritt steckt, wie wir arbeiten, woran wir glauben und warum echte Naturkosmetik bei uns mehr
ist als ein Versprechen.

Willkommen hinter den Kulissen von BORLIND.

BORLIND PRODUKTE & IHR LEBENSZYKLUS

FORSCHUNG & ENTWICKLUNG >

Rezepturentwicklung & Rohstoffe
Verpackungsentwicklung

PRODUKTION >

LOGISTIK >

VERSAND -

ANWENDUNG ->

ENTSORGUNG & RECYCLING >




—(



FORSCHUNG & ENTWICKLUNG « REZEPTURENTWICKLUNG & ROHSTOFFE « VERPACKUNGSENTWICKLUNG *« PRODUKTION ¢ LOGISTIK « VERSAND « ANWENDUNG * ENTSORGUNG & RECYCLING

Die Rezepturentwicklung bei BORLIND ist der erste Herzschlag unserer Produkte - der Moment,
in dem alles entsteht. Hier wird in langwierigen und aufwendigen Verfahren entschieden, wie wir
Wirksamkeit und Verantwortung miteinander vereinen. Mit der Rezepturentwicklung geht die
sorgfaltige Auswahl unserer Rohstoffe einher. Wir beziehen Uber 600 Rohstoffe - jeden einzel-
nen kénnen wir nicht vorstellen, aber du erhaltst Einblick in unsere hohen Anspriiche und stren-
gen Qualitatskriterien sowie ausgewahlte Beispiele.

Weniger ist mehr: Was bei uns nicht reinkommt, ist genauso wichtig wie das, was drin ist. Des-
halb verzichten wir bereits seit Unternehmensgriindung bewusst auf bedenkliche Inhaltsstoffe
- sei es flr die Haut oder die Natur. Ebenfalls werden Rohstoffe von bedrohten Pflanzenarten
konsequent ausgeschlossen.

£
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BORLIND PRODUKTE & IHR LEBENSZYKLUS




Wir sind stolz darauf, dass 80% unserer Lieferanten fur Grund-
stoffe wie Emulgatoren, Konservierungsstoffe oder L&sungs-
mittel aus Deutschland und Europa kommen. Auch wenn dies
oftmals mit héheren Rohstoffpreisen verbunden ist, Uberwie-
gen far uns klar die Vorteile: weniger CO, durch kurze Trans-
portwege, Starkung der regionalen Wirtschaft und Gewahrleis-
tung von guten Arbeitsstandards aufgrund von gesetzlichen
Regelungen, verglichen zu Billiglohnlandern. Zudem lassen
sich durch strengere Vorschriften héhere Qualitatsstandards
und eine bessere Produktsicherheit gewahrleisten.

Beinhaltet Rosenkirschol

aus Nepal
v

BORLIND PRODUKTE & IHR LEBENSZYKLUS

Pflanzliche Ole und Extrakte bilden die Grundlage unserer
Naturkosmetik - zu 75 % aus kontrolliert biologischem Anbau
und Wildsammlung, garantiert frei von Genmanipulation. Da
viele dieser Rohstoffe in unserem Klima nicht nattrlich wach-
sen, arbeiten wir weltweit mit verantwortungsvollen Partnern.
Dabei endet unsere Verantwortung nicht an den Grenzen des
Schwarzwalds. Wir setzen uns fUr 6kologische und ethische
Standards, faire Arbeitsbedingungen und eine gerechte Ent-
lohnung ein - durch eigene Projekte und Uber Partner, welche
soziale und 6kologische Projekte verantworten.

Jojoba-0Ol aus Namibia: Seit 2017 unterstitzen wir das Projekt
»Jojoba fir Namibia“ der Organisation “Namib Desert”. Es schafft
fur Frauen vor Ort ein faires Einkommen und bietet Schulungen
im Bio-Anbau. Unsere Unterstltzung ermdglichte unter ande-
rem den Bau von Brunnen, Wegen und Zaunen. Zuséatzlich ha-
ben wir die Patenschaft fir 1.000 Jojobastraucher Gbernommen
und sichern die faire, langfristige Abnahme der Ernte zu.

Rosenkirschdl aus Nepal: Unser Rosenkirschol
stammt aus Humla, einer der armsten Regionen
Nepals. Dort unterstitzen wir ein Landfrauen-
projekt, das jungen Frauen ein selbstbestimm-

tes Leben ermoglicht. Durch finanzielle Hilfe,

Bereitstellung von Produktionsmitteln wie einer

Olpresse und den regelméaBigen Ankauf des Ols

fordern wir ihre Unabhangigkeit und Bildungsin-
vestitionen.

Durch den gezielten Einkauf zertifizierter Rohstoffe Uber Part-
ner, die soziale und 6kologische Projekte verantworten und mit
lokalen Bauern zusammenarbeiten, unterstltzen wir zahlreiche
Projekte weltweit. Von Avocado-Ol aus Kenia Uber Bio-Aloe
Vera aus Guatemala bis hin zu Carnaubawachs aus Brasilien ko-
operieren wir in zahlreichen Projekten, um 6kologische Anbau-
methoden zu férdern und den Menschen vor Ort eine faire und
langfristige Lebensgrundlage zu ermdglichen. Hierbei sichern
wir immer eine zuverldssige und langfristige Abnahme zu.
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- Erfahre hier mehr Uber die sozialen und
6kologischen Projekte auf der ganzen Welt.

Beinhaltgt 4
Jojoba-Ol
aus Namibia
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Unsere Forschungs-
projekte

Wir sind Uberzeugt: Die Natur birgt
enormes ungenutztes Potenzial.
Deshalb gehen wir einen Schritt
weiter und entwickeln in unserem
eigenen Labor in Forschungsprojek-
ten innovative Wirkstoffe aus nattr-
lichen, manchmal auch aus neu er-
forschten Ressourcen - unterstUtzt
durch modernste Technologien. So
kreieren wir unsere eigenen High-
tech-Innovationen im Bereich der
Anti-Aging Wirkstoffe, wenn beste-
hende Inhaltsstoffe unseren hohen
Ansprichen nicht gerecht werden.

2024

PF4-
Komplex

s,Power of the Forest”

Mit unserem PF*-Komplex setzen wir
neue MaBstdbe: Hyperfermentierte
Tannenknospen aus dem Schwarz-
wald - von unseren Mitarbeitenden
sorgféltig gesammelt - kombiniert
mit LindenblUtenhonig bilden einen
auBergewohnlichen, antioxidativ
wirkenden Wirkstoffkomplex zur
Starkung der Zellgesundheit und
flr sichtbar glattere Haut.

2013

Augenpads

Pionierleistung - Unsere Augenpads
sind frei von Plastik - anders als vie-
le herkdmmliche Produkte. Statt-
dessen setzen wir auf 100 % pflanz-
liches Hydrogel und Zellulosefasern
aus nachwachsenden Rohstoffen.
Damit vermeiden wir jahrlich ca.
3.000 kg Silikon. Mit unseren Au-
genpads Made in Europe beweisen
wir: Augenpflege geht auch ohne
Kompromisse.

2025

- -

Bio-Tensid

Tenside reinigen effektiv - doch viele
herkdmmliche Varianten belasten un-
sere Umwelt. In einem gemeinsamen
Forschungsprojekt mit dem Fraunho-
fer Institut suchten wir nach sanfteren,
nachhaltigeren Loésungen. Dabei sind
wir auf ein innovatives Start-up gesto-
Ben, das sich der Entwicklung von Bio-
Tensidenin hohen Mengen verschrieben
hat. Nach zahlreichen Entwicklungs-
tests konnten wir ein Bio-Tensid auf
Basis nachwachsender Rohstoffe flr
uns finden. Mit Stolz setzen wir diese
umwelt- und mikrobiomfreundliche
Alternative erstmals in unseren neuen
HAIR CARE Produkten 2025 ein.

2015

Extrakte aus
der Schwarz-
waldrose

Innovation aus der Natur - gemein-
sam mit der Akott Group Italia hat
unser Entwicklungsteam exklusiv
zwei neuartige Extrakte aus den
Stammzellen der Schwarzwaldrose
entwickelt: den Lipo-Extrakt sowie
den Hydro-Extrakt. Durch nachhal-
tige Stammzellenkultivierung - ohne
Eingriff ins Erbgut - bewahren wir
die Natur und gewinnen hochwirk-
same Inhaltsstoffe, die das Wohlbe-
finden der Hautzellen gezielt férdern.

2020

VL EL
Kollagen-
Alternative

Mit der NATU COLLAGEN Serie
kommt erstmals eine vegane &
pflanzliche Kollagenalternative zum
Einsatz. Das biotechnologisch ge-
wonnene pflanzliche Kollagen aus
Mais-, Soja- und Weizenproteinen
Uberzeugt durch eine besonders
hohe Feuchtigkeitsspeicherung
und bietet eine echte Alternative
zu bislang konventionellem Kolla-
gen tierischen Ursprungs.

5 eigene,hr

e %
Sr.

-> Wousstest du schon?

Wir haben unsere eigene
Tiefenquelle auf dem Un-
ternehmensgrundstick.
Diese bildet mit beson-
ders frischem & reinem
Wasser die Basis all unse-
rer Produkte.
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Verpackungen mit Verantwortung - von Anfang an durchdacht: Nicht nur bei unseren Rezeptu-
ren, auch bei der Verpackung zahlt jedes Detail. Wir folgen dem Prinzip: vermeiden, reduzieren,
recyceln, wiederverwenden. Dabei muss eine Verpackung stets Anforderungen wie Produkt-
schutz, Schutz der Inhaltsstoffe, Anwendungsfreundlichkeit und Stabilitat erfullen - was oftmals
eine Herausforderung darstellt. Unser Ziel bis 2025 haben wir erreicht: Prifung & Optimierung
unserer Verpackungen hinsichtlich Recyclingféahigkeit, Materialeinsparung, Restentleerbarkeit
und Einsatz von recyceltem Material. Auf diese ersten Optimierungen sind wir stolz - und wir
gehen weiter: Unsere eigenen Verpackungsingenieure arbeiten kontinuierlich daran, noch mehr
Ressourcen einzusparen, Kreislaufe zu schlieBen und alternative Materialien zu nutzen.

Die Vermeidung von unndtigen Materialien steht an oberster
Stelle, denn der beste Abfall ist der, der gar nicht erst entsteht!

So wenig Ressourceneinsatz wie moglich.

Nicht notwendige Verpackungszusatze wie Beipackzettel,
Seidenpapier, Aufkleber und Banderolen werden entfernt.

Optimierung von VerpackungsgroBen: kleinere Faltschach-
teln fUr weniger Materialeinsatz und Effizienz in der Logistik.

Eine Reduktion des Kunststoffanteils durch dinnere Tuben-
schlduche ist leider nicht umsetzbar, da unsere Formulierun-
gen Umwelteinflissen gegentber sehr empfindlich sind. Im
nachsten Schritt prifen wir gewichtsreduzierende Varianten
unserer Verschllsse.

BORLIND PRODUKTE & IHR LEBENSZYKLUS

Einsatz von recycelten Materialien:

Unsere Kunststoff-Tubenschlauche beste-
hen im Schnitt bereits aus 57 % PCR-Kunst-
stoff. (Post Consumer Rezyklat)

Einsatz von 100% recyceltem Aluminium
bei unserem ROSE NATURE Blue Light Pro-
tection Spray.

Anfang 2025 wurden erste Glasverpackun-
gen auf einen PCR-Anteil von 25 % umgestellt.

Einsatz von Materialien, die eine besonders
gute Kreislauffahigkeit erméglichen:

Verzicht auf nicht bis schwer recycelbare
Materialien.

Umstellung auf Monomaterialien, damit sie
recycelt werden kénnen - es werden ein-
heitliche Materialien und keine Mischmate-
rialien eingesetzt.

Mehr Glas anstatt Kunststoff - besonders
langlebiges und unbegrenzt recyclebares
Material.

ZukUnftig sollen biobasierte & biologisch
abbaubare Verpackungen noch mehr an
Bedeutung bei BORLIND gewinnen.

—> Bei der Auswah! und Kombination
unserer Verpackungsmaterialien orien-
tieren wir uns an den Vorgaben des
Mindeststandard flir die Bemessung der
Recyclingféhigkeit von systembeteili-
gungspflichtigen Verpackungen geméani
§ 21 Abs. 3 VerpackG und der europdi-
schen Verpackungsverordnung PPWR.

Kosmetikprodukte in nachfillbare Systeme
zu integrieren ist eine groBe und aktuell kaum
umsetzbare Herausforderung - dies ist auf
bestimmte Aspekte wie spezielle Reinigungs-
und RUcknahmeprozesse, Gewahrleistung
von Hygiene und Haltbarkeit, logistische Hur-
den und Verbrauchererwartungen sowie hohe
Kosten zurtckzufthren.

Dennoch stellen wir uns dieser Herausforde-
rungen und arbeiten mit Mehrwegpartnern
wie bspw. Zerooo, um die Wiederbeflllung
bestimmter Produkte zu testen und besten-
falls zu integrieren.

Welche Einsparungen bereits durch kleine
Umstellungen erzielt werden kénnen - seht
selbst:

Durch den Relaunch der Serie NATUROYALE
kdnnen wir jahrlich Einsparungen von
5.213kg nicht kreislauffahigem Plastik &
330kg Seidenpapier erzielen.

Durch den Verzicht auf Beipackzettel im
gesamten Sortiment, werden ja&hrlich 15
Tonnen Papier sowie Druckfarben und Pro-
duktions- & Logistik-Emissionen eingespart.

Packmittel-Umstellung ANTI-AGING CREAM
MASK: Umstellung auf recyclingféahiges Ma-
terial mit einer Einsparung von 90 % Kunst-
stoff & 3.553kg nicht kreislaufféhigem Ma-
terial jahrlich.

Packmittel-Umstellung bei den Beauty-
Shots: Einsparung von 80% Kunststoff &
Einsatz einer kreislauffahigen Flasche aus
Glas.
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Bei unseren Versandmaterialien verfolgen wir
dasselbe Prinzip wie bei unseren Produktver-
packungen: Vermeiden, reduzieren, recyceln
und wiederverwenden, wo immer es moglich
ist. So lassen wir beispielsweise beschadigte
Europaletten reparieren, wodurch sie wieder-

verwendet werden kénnen und wir jahrlich 5t
Um CO,-Emissionen bei unseren Transporten

Holz einsparen. Unser Klebeband besteht mitt-
lerweile zu mindestens 85% aus recyceltem
Material. AuBerdem vermeiden wir durch die
Digitalisierung eines Arbeitsschritts jahrlich
MO kg Papier.

Kartonagen verwenden wir, wo immer mog-
lich, mehrfach. Um sie langfristig vollstandig
einzusparen, planen wir die Integration eines
Mehrwegsystems. Aktuell befinden wir uns in
Testlaufen mit einem unserer gréoBten Handler.

A 4

moglichst gering zu halten, setzen wir bevor-
zugt auf regionale Lieferanten. Unvermeidbare
Emissionen gleichen wir auBerdem durch Kili-
maschutzprojekte aus.

AN
L4

A 4

AN
7

Durch eine reduzierte Anzahl an Umdrehun-
gen, den Einsatz einer dlUnneren, aber quali-
tativ hochwertigeren Folie (mit 70% weniger
Material) sowie den zeitgleichen Einsatz von
Gitterboxen in bestimmten Arbeitsschritten
konnten wir jéahrlich 132 km Folie einsparen.

BORLIND PRODUKTE & IHR LEBENSZYKLUS

Unser vollautomatisiertes Hochregallager
sorgt fUr eine besonders effiziente Nutzung
von Flache und Energie. Gleichzeitig opti-
miert es die Lagerhaltung, wodurch Uberpro-
duktion, Verderb und Lagerverluste deutlich
reduziert werden.

Wahrend der Logistikprozesse entstehen lei-
der unvermeidbare Abfalle. Wir setzen uns
jedoch aktiv daflr ein, diese zu reduzieren
und durch umweltfreundlichere sowie wieder-
verwertbare Alternativen zu ersetzen. Im Jahr
2025 haben wir ein neues Projekt gestartet, bei
dem wir gemeinsam mit unseren wichtigsten
Lieferanten eine Minimierung von Transport-
materialien und die Integration von Mehrweg-
systemen zum Ziel haben. Zwischen 2019 und
2021 konnten wir bereits nicht recyclebare Ab-
falle um 30 % reduzieren. Durch eine neue Sor-
tieranlage haben wir zudem unsere Recycling-
quote optimiert und unser Abfallaufkommen
von 2022 auf 2023 um 50t verringert.
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Unsere Produkte vertreiben wir Uber Handler wie Parfime-
rien, Apotheken, Reformhé&user und Bio-Markte sowie Uber
unseren eigenen Online-Shop. Die Gestaltung von Versand-
materialien bei den Handlern kénnen wir zwar nicht direkt
beeinflussen, stehen jedoch in regelmaBigem Austausch, um
gemeinsam nachhaltigere Lésungen zu finden - sei es beim
Transport, am Regal oder bei der Vermittlung von Nachhaltig-
keitsinformationen.

% W o

Um Abfall zu vermeiden, haben wir
2023 bei allen Versendungen Sei-
denpapier und Broschiren entfernt
- das entspricht einer jahrlichen Ein-
sparung von etwa 1.200 kg.

BORLIND PRODUKTE & IHR LEBENSZYKLUS

Unser Fullmaterial besteht aus
recyclingfahigem Papier.

2023 haben wir bei allen Versandverpackungen Seidenpapier
und Broschiren entfernt, um Abfall zu vermeiden - das ent-
spricht einer jahrlichen Einsparung von etwa 1.200kg. 2024
sind wir noch einen Schritt weiter gegangen: Unsere neuen
Versandkartons bestehen zu 49 % aus recyceltem Karton und
werden mit wasserbasierter Farbe bedruckt. Wir nutzen kreis-
lauffahiges Fullmaterial und legen unseren Sendungen Beile-
ger aus biologisch abbaubaren Blumensamen bei - ein kleines
Extra, das weiterwachst. Der Versand erfolgt CO,-kompensiert
durch ausgewahlte Klimaschutzprojekte.

r—

To-

Die beim Versand entstandenen

CO,-Emissionen kompensieren wir

durch ausgewahlte und zertifizierte
Klimaschutzprojekte.

2024 sind wir noch einen Schritt
weiter gegangen: Unsere neuen
Versandkartons bestehen zu 49 %
ausrecyceltem Kartonund werden

Auch wenn unsere Retourenquote erfreulich niedrig ist, er-
halten wir hin und wieder Ricksendungen. Jede Retoure wird
sorgfaltig geprift. Produkte, die aus Sicherheitsgriinden nicht
mehr verwendet werden kénnen, etwa bei Glasbruch oder be-
reits gedffnete Artikel, entsorgen wir fachgerecht. Der GroBteil
unserer Retouren findet jedoch einen neuen, sinnvollen Weg.
So spenden wir beispielsweise regelmaBig an Frauenhauser
und soziale Einrichtungen wie Innatura. Zusatzlich bieten wir
ausgewahlte Produkte im Rahmen von Aktionen in unserem
Online-Shop an.

Unser Beileger ist aus Blumen-

samen und somit biologisch

abbaubar - ein kleines Extra,
das weiterwachst.

mit wasserbasierter Farbe bedruckt.
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—> Bestéatigte Wirksamkeit: Die Wirksamkeit und Vertrég-
lichkeit unserer Produkte sind von unabhdngigen Testins-

tituten wissenschaftlich bestatigt.
—> Uber 40 Auszeichnungen mit der Note ,sehr gut” von
Stiftung Warentest und Oko-Test unterstreichen die her-

o ausragende Qualitdt unserer Rezepturen.
o o ( \ —_ J )
- - O
S’

o

o —> Mindesthaltbarkeit: Unsere Produkte sind in ungedff-

E netem Zustand nachweislich 30 Monate haltbar. Daher ist
ANNEMARIE \_/ kein MHD erforderlich, sondern sie tragen e/n? PAO-Kenn-
BORLIND zeichnung (Verwendungsdauer nach dem Offnen). Die
angegebene PAO-Zahl zeigt an, wie viele Monate nach

dem Offnen ein Produkt unter sachgeméBer Lagerung
(z. B. kuihl, trocken, ohne direkte Sonneneinstrahlung)
verwendet werden sollte. Wichtig: Die PAO gilt ab dem
ersten Offnen, nicht ab dem Kaufdatum. Die Angabe ist
erkennbar am Symbol eines offenen Tiegels mit einer Zahl

Produkte, die in deine Haut einziehen und dort ihre volle Produkte, die abgewaschen werden und somit ins Abwasser ) s
Wirkung entfalten = FUr diese Rezepturen ist der Lebenszyk- gelangen. Da wir keine bedenklichen Inhaltsstoffe verwenden, und einem ,M" (Monate).
lus an dieser Stelle zu Ende. musst du dir keine Sorgen machen, dass umwelt- oder gesund-

heitsschadliche Rlckstande im Abwasser landen.

BORLIND PRODUKTE & IHR LEBENSZYKLUS
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Vollstandig vermeiden lassen sich Verpackungen nicht, denn sie schiitzen unsere hochwertigen
Rezepturen und stellen sicher, dass sich die Produkte verbraucherfreundlich anwenden lassen.
Unsere Verpackungen sind so gestaltet, dass sie in der Regel sortier- und recyclingféhig sind
- vorausgesetzt sie werden im daflr vorgesehenen Sammelsystem (Gelber Sack, Altglas, Alt-
papier) entsorgt. An diesem Punkt kommst du ins Spiel - durch die richtige Entsorgung kannst
du aktiv unterstitzen und deinen wertvollen Beitrag zu einem funktionierenden Kreislauf leis-
ten. Beachte daher unbedingt die Entsorgungs- und Trennhinweise auf unseren Verpackungen.
Wichtig ist, dass die einzelnen Komponenten - bspw. Tubenschlauch & Deckel - getrennt von-
einander entsorgt werden, da sie oftmals aus unterschiedlichen Materialien bestehen.

2 =

Versandkartons, Versandmaterialien, Glasflaschen, Glastiegel - ohne Deckel

Fullmaterial, Faltschachtel

BORLIND PRODUKTE & IHR LEBENSZYKLUS

Flaschen, Tuben, Tiegel und Deckel aus Kunststoff oder

Aluminium, Dichtscheiben, Sprih- und Pump-Képfe,

Augenpad-Sachets, Verpackungen von Lidschatten,
Rouge, Mascaras und Lippenstiften.

- Somit alle Verpackungsbestandteile, die nicht aus Glas
oder Papier bestehen.




Der Klimawandel zahlt zu den gréBten Herausforderungen un-
serer Zeit und CO, als eines der verheerendsten Treibhausga-
se spielt dabei eine zentrale Rolle. Seine Konzentration in der
Atmosphére steigt seit Jahrzehnten - mit weitreichenden Fol-
gen fur Umwelt und Gesundheit. Bereits seit 2015 erfassen und
kompensieren wir jahrlich unseren Corporate Carbon Footprint
(CCF). In den Folgejahren haben wir unser Engagement erwei-
tert: Zunéchst wurden einzelne Produkte bilanziert, seit 2022
auch der gesamte Product Carbon Footprint (PCF). Diese um-
fassende Herangehensweise ermoglicht es uns, Emissionen bes-
ser zu verstehen, gezielt zu reduzieren und Verantwortung zu
Ubernehmen. Dabei gilt: Vermeiden vor Reduzieren - und erst
dann kompensieren.

CO,-EMISSIONEN

Unsere CO,-Bilanz erstellen wir nach dem ClimatePartner-Proto-
koll, basierend auf dem international anerkannten GHG Protocol.
Dabei werden drei Emissionskategorien unterschieden:

Scope 1: Direkte Emissionen durch Wéarme,
Kalte oder unseren Fuhrpark.

Scope 2: Indirekte Emissionen aus zugekauftem
Strom - bei uns irrelevant, da wir 100 % Okostrom nutzen.

Scope 3: Emissionen entlang der gesamten Wertschédp-
fungskette - z.B. durch Rohstoffe, Verpackungen, Transport,
Geschéaftsreisen oder Entsorgung.

Gerade Scope 3 birgt groBe Herausforderungen: Viele Emis-
sionen entstehen auBerhalb unseres direkten Einflussbereichs
und sind schwer, exakt zu erfassen. Auch bei uns bestehen
vereinzelt Datenlicken - z. B. bei Geschéaftsreisen. In solchen
Fallen arbeiten wir mit Hochrechnungen, um ein még-
lichst realistisches Gesamtbild zu erhalten. Ande-
rerseits sind unsere exakten Gesamtmengen ein-
gesetzter Rezyklate bei unseren Verpackungen
nur mit erheblichem Aufwand erfassbar - und
kénnen daher aktuell nicht verlasslich in unse-
re CO,-Bilanz einflieBen, obwohl sie emissions-
mindernd wirken wirden. Um Unsicherheiten
vorzubeugen, wird ein pauschaler Sicherheits-
zuschlag von 10 % auf die berechneten Emis-

sionen aufgeschlagen. So stellen wir sicher, dass
unser CO,-FuBabdruck trotz moglicher Licken re-
alistisch - und im Zweifel eher zu hoch - angesetzt ist.

Detaillierte Informationen (ber unseren CO,-FuBabdruck
findest du hier: https://climate-id.com/de/VTMNSR

Unsere CO,-Daten entwickeln sich stetig weiter: Neue
Erkenntnisse, verbesserte Datenqualitdt und veradnderte
Berechnungsgrundlagen machen einen belastbaren Jahres-
vergleich oft unmaéglich. Wir kommunizieren daher nur dann
konkrete Reduktionszahlen, wenn dieselben Datenquellen
und Methoden Uber mehrere Jahre hinweg vorliegen - denn
nur so lassen sich Aussagen treffen, die wirklich belastbar,
ehrlich und nachvollziehbar sind.

ClimatePartner ggéchnen
. zgrﬂﬂz@rtes Unternehmen | -~ "~ o
. climate-id.com/VTMN8R beitragen
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Seit 2015 kompensieren wir unsere unvermeidbaren CO,-Emissionen Uber zertifizierte Klima-
schutzprojekte in Zusammenarbeit mit ClimatePartner - bewusst in dem Wissen, dass Kompen-
sation kein Freifahrtschein ist, sondern eine Ubergangsldsung auf dem Weg zur tatsédchlichen
Emissionsvermeidung.

Sauberes Wasser in Kambodscha:

1,7 Millionen Menschen erhalten sauberes Trinkwasser durch lokal hergestellte Keramikfilter, die
99,99 % der Verunreinigungen entfernen. Das Filterwasser ersetzt das Abkochen, spart Emis-
sionen und schitzt Walder. Das Projekt schafft lokale Jobs, ist wartungsarm und Gold Standard
VER-zertifiziert - mit nachweisbaren CO,-Einsparungen und sozialem Mehrwert.

Mikrokredite fiir saubere Energie in Indien:

Frauen im landlichen Indien erhalten Mikrokredite flr Solarleuchten und Wasserfilter, die sie pri-
vat und beruflich nutzen. Sie sparen Kosten, zahlen die Kredite zurtick und férdern saubere Ener-
gie in ihren Gemeinden. Auch dieses Projekt ist Gold Standard VER-zertifiziert und verbindet
Klimaschutz mit sozialer Wirkung.

- Uber 7419t CO, haben wir bereits im Zuge unseres UnternehmensfuBBabdrucks kompensiert.

Der Umgang mit CO,-Emissionen ist komplexer denn je - und es gibt keine einfachen Antworten.
Klimaschutzprojekte stehen zunehmend in der Kritik, wissenschaftliche Grundlagen verandern
sich laufend, wodurch insbesondere bei Scope-3-Emissionen ein objektiver Vergleich kaum mdg-
lich ist. Begriffe wie ,klimaneutral“ verwenden wir bewusst nicht - denn wo produziert wird,
entstehen immer Emissionen, ganz gleich wie effizient oder verantwortungsvoll wir handeln.

Wir beobachten, dass sich viele Unternehmen vom Thema CO,-Kompensation distanzieren - oft,
weil die Diskussion zunehmend polarisiert ist. Auch wir sehen das kritisch. Nicht, weil uns das
Thema unwichtig ware, sondern gerade weil wir echten Klimaschutz ernst nehmen. Greenwash-
ing und einfache CO,-frei-Versprechen ohne Substanz kommen fir uns nicht infrage. Wo die
Zukunft dieses Themas liegt? Das wissen wir noch nicht. Aber eines ist flr uns klar: Der bewusste
Umgang mit Emissionen bleibt wichtig - auch wenn die aktuelle Situation keine einfachen
Lésungen zulassen.

CO,-EMISSIONEN

Unsere CO_-Emissionen konnten
wir durch folgende Maf3hahmen
langfristig reduzieren:

Anpassung Reiserichtlinien

Effizientere Produktionsprozesse & -Maschinen

Einsatz recycelter Materialien bei unseren Verpackungen
Reduktion von Verpackungsmaterialien

Fokussierung auf regionale Lieferanten

Bezug von 100 % Okostrom seit 2012

Routenoptimierungen im Vertrieb

.
.
—
—
.
.
—
.

Reduktion standortbezogener Emissionen die durch
Warme- und Stromenergie entstehen

Home-Office Angebote flr Mitarbeitende

U

Inbetriebnahme unserer Photovoltaik-Anlage

Unsere gréBten Erfolge findest du auf Seite 10




CSE

Seit 2012 ist BORLIND CSE (Certified Sustai-
nable Economics) zertifiziert. Diese Auszeich-
nung bestatigt ein nachhaltig wirtschaftendes
Unternehmen in o&kologischer, sozialer und
dkonomischer Hinsicht. CSE-zertifizierte Un-
ternehmen produzieren mindestens 75% ihrer
Produkte nach anerkannten Branchenstan-
dards wie NaTrue, COSMOS, BDIH oder NCS.

TOP JOB Arbeitgeber
2022 & 2024

Wir wurden 2022 mit dem TOP JOB Arbeitge-
ber-Award ausgezeichnet und 2024 erneut ge-
ehrt. Diese Auszeichnung wdurdigt Unterneh-
men, die sich flr eine gesunde, leistungsfahige
Arbeitsplatzkultur einsetzen. Dank unseres
langjahrigen Engagements und respektvollen
Miteinanders zahlen wir nun zu den besten
Arbeitgebern Deutschlands.

COSMOS
NATURAL

COSMOS Natural

Das COSMOS-Siegel ist international aner-
kannt und garantiert umweltfreundliche sowie
gesundheitlich  unbedenkliche Herstellpro-
zesse. Gentechnisch veranderte und kritische
Inhaltsstoffe sind ausgeschlossen, und Uber
99% der Inhaltsstoffe stammen aus der Natur.
Bereits mehr als 45 Produkte sind zertifiziert,
und wir erweitern unser COSMOS Natural Sor-
timent kontinuierlich.

FamilyNET 4.0

Wir wurden mit dem ,familyNET 4.0“-Award
in der Kategorie 50-249 Beschéaftigte ausge-
zeichnet. Der Preis wirdigt Unternehmen mit
moderner Unternehmenskultur. Ausgezeichnet
wurden wir fUr unseren erfolgreichen Generati-
onswechsel, die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf sowie unsere an die digitalen Anforde-
rungen angepasste Arbeitsweise.

GREEN BRAND Award

Die internationale GREEN BRANDS Organisa-
tion verleiht das GREEN BRANDS-Gutesiegel
an okologisch nachhaltige Produkte, Dienst-
leistungen und Unternehmen. Das einzigartige
dreistufige Verfahren umfasst Nominierung,
Validierung und Entscheidung durch eine un-
abhangige Jury. BORLIND wurde bereits funf-
mal in Folge mit diesem Award ausgezeichnet.

PETA approved

Mit der Unternehmensgriindung engagieren wir
uns flr eine ethische und nachhaltige Kosmetik-
branche. Unsere Produkte sind seit jeher frei von
Tierversuchen. Um daflir noch mehr Sichtbarkeit
zu schaffen, haben wir uns 2024 bewusst fur die
Teilnahme am ,Beauty Without Bunnies“-Pro-
gramm von PETA entschieden. Diese anerkann-
te Auszeichnung bestatigt nun offiziell, dass
unsere Produkte und deren Inhaltsstoffe frei
von Tierversuchen sind. Die Zertifizierung gilt
seit dem 1. November 2024 weltweit.

Sozial verantwortlicher Arbeitgeber

Das Qualitatssiegel ,,Sozial verantwortlicher Arbeitgeber” bestatigt unser Engagement fur
faire Arbeitsbedingungen, eine kooperative Unternehmenskultur und nachhaltiges Wirtschaf-
ten. Es steht fur eine glaubwirdige, transparente Auszeichnung nach anerkannten ESG- und
ESRS-Kriterien - mit Fokus auf soziale und nachhaltige Aspekte. Bewertet werden unter an-
derem mitarbeitendenfreundliche Arbeitsbedingungen, Gleichstellung und Diversitat, Weiter-
bildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten, transparente Kommunikation sowie gesellschaft-

liches Engagement.



Der Schwarzwald ist unser Zuhause - sein
Schutz und Erhalt sind fur uns von groBer Be-
deutung. Deshalb liegt uns unsere Partnerschaft
mit Forst BW Forstbezirk Mittlerer Schwarz-
wald besonders am Herzen. 2022 haben wir ge-
meinsam mit der Behindertenwerkstatte GWW
und Muller 900 B&dume gepflanzt. Im Zuge der
Partnerschaft engagieren sich unsere Mitarbei-
tenden aktiv. Um das langfristige Wachstum der
Setzlinge zu unterstlUtzen, tauschen einige Frei-
willige ein- bis zweimal jahrlich den Schreibtisch
gegen den Wald und befreien die jungen Baume
von Unkraut. Im Herbst 2025 werden wir unser
Engagement um weitere 900 Setzlinge erwei-
tern. Besonders stolz sind wir darauf, dass wir
im Rahmen dieser Partnerschaft Tannenknos-
pen erhalten, die von Hand von uns gepfllckt
werden und als Rohstoff flr unsere Pflegeserie
NATUNEO dienen.

—> Der Wald ist der gréBte
Kohlenstoffspeicher an Land,
doch die CO,-Bindung variiert
je nach Pflanzenart und
nimmt erst mit zunehmen-
dem Alter deutlich zu -
ab etwa 25 Jahren. Daher
kommt es nicht nur auf das
Einpflanzen an, sondern vor
allem auf den langfristigen
Erhalt junger Setzlinge so-
wie den Schutz alter Bdume
- entscheidende Faktoren fiir
den Klimaschutz. Nur leben-
de, wachsende Bdume bin-
den CO,, bei Verbrennung
wird es wieder freigesetzt.

Palmol steht seit Jahren in der Kritik, da
fir den Anbau haufig Regenwalder gero-
det und wertvolle Torfbdéden zerstort wer-
den. In unseren Produkten verwenden wir
weder Palmoél noch Palmkernol. Allerdings
kommen in einigen Formulierungen Pal-
molderivate zum Einsatz - sie sorgen fUr
die angenehme Textur unserer Cremes und
lassen sich nicht immer gleichwertig erset-
zen. Unser Ziel ist es, bis 2025 vollstandig
auf nachhaltige Palmolderivate umzustel-
len. Bereits Ende 2023 waren 98,19 % un-
seres Bedarfs durch zertifizierte Derivate
gedeckt. Aktuell fehlt lediglich bei einem
Rohstoff eine zertifizierte Alternative - wir
arbeiten intensiv daran, auch hierfUr eine
nachhaltige Losung zu finden.

Seit vielen Jahren engagieren wir uns aktiv
fur mehr Transparenz und Verantwortung
in der Lieferkette und sind Mitglied im Fo-
rum flar nachhaltiges Palmol (FONAP) so-
wie im Roundtable on Sustainable Palm Oil
(RSPO). Beide Organisationen setzen sich
fur eine umwelt- und sozialvertragliche
Herstellung von Palmol ein, etwa durch den
Verzicht auf Waldrodungen, den Schutz von
Torfbdden, den Erhalt der Artenvielfalt und
die Achtung der Rechte indigener Gemein-
schaften, Kleinbauern und Arbeitskrafte.

Unsere Mitgliedschaft in FONAP und RSPO
hat wesentlich dazu beigetragen, unser Ziel

zu erreichen. Sie endet planmaBig im Jahr
2025, was jedoch keinen Einfluss auf unse-
ren weiteren Bezug zertifizierter Palmol-
derivate hat - auch kUnftig bleiben nach-
haltige Rohstoffe fester Bestandteil unserer
Verantwortung.

Erfahre mehr Gber
unsere Partnerschaften
auf der ndchsten Seite —>»



PARTNERSCHAFTEN & ENGAGEMENT

Bienen sind fUr uns unverzichtbar - stille Hel-
dinnen, die unsere Pflanzen bestduben und so
das Leben um uns herum erst moglich machen.
Schon seit einiger Zeit gehdren uns zwei Bienen-
volker, die in der N&he unseres Hauptsitzes bei
einer Imkerin stehen. Im Jahr 2025 haben wir
unser Engagement ausgeweitet und zwei wei-
tere Volker in Zusammenarbeit mit Beefuture
auf unserem eigenen Unternehmensgrundstick
angesiedelt. Unser groBer Garten mit seiner
Vielfalt an Blumen und die unmittelbare Nahe
zum Wald bieten den Bienen einen sicheren, le-
bendigen Lebensraum. So tragen wir nicht nur
zum Schutz dieser wichtigen Tiere bei, sondern
starken auch die Biodiversitat direkt vor unserer
Haustur. Der Honig soll langfristig auch als Roh-
stoff flr unsere Pflegeserie NATUNEO dienen.

Wir sind Mitglied im VKE-Kosmetikverband,
der die Interessenvertretung der Hersteller und
Distributoren im selektiven Kosmetikmarkt in
Deutschland ist. Der Verband setzt sich flr die
Forderung von Qualitat, Nachhaltigkeit und In-
novation in der Beautybranche ein und bietet
eine Plattform flr den Austausch zwischen In-
dustrie, Handel und Politik. Seit 2021 engagie-
ren wir uns als Grindungsmitglied des Nachhal-
tigkeitsgremiums aktiv. Das bedeutet, dass wir
an der Entwicklung und Umsetzung zahlreicher
Initiativen des VKE mit untersttzen.

Ocean Now! ist eine gemeinnitzige Organisa-
tion, die sich dem Schutz der Ozeane verschrie-
ben hat. Uber diese Organisation setzen wir uns
aktiv daflr ein, dass Mikroplastik in Kosmetik
vollstandig verboten wird, um die Meere und
ihre Lebewesen nachhaltig zu schitzen.

Seit Uber 40 Jahren arbeiten wir eng mit der
GWW in Calw zusammen, die sich der Schaf-
fung von Arbeits- und Wohnplatzen fir Men-
schen mit Behinderung in den Landkreisen
Boblingen und Calw widmet. Sie unterstltzen
uns bei verschiedenen Arbeitsschritten wie
bspw. beim Packen von Mehrfachpackungen
oder Sets. So konnten wir bereits 15 Arbeits-
platze schaffen.

KOSMETIKVERBAND




Nachhaltigkeit ist fir uns kein Trend, sondern ein Versprechen,
das tief in unseren Wurzeln verankert ist - und das basiert auf
Transparenz, Glaubwdurdigkeit und konsequentem Handeln. Im
Jahr 2025 haben wir uns aus diesen Grinden dazu entschieden,
die Finalisten-Auszeichnung des Deutschen Nachhaltigkeitsprei-
ses nicht anzunehmen.

Die Entscheidungsprozesse hinter dem Preis sind fUr uns nicht
ausreichend nachvollziehbar. Bewertungskriterien werden nicht
transparent offengelegt, und obwohl der Name eine staatliche
Auszeichnung vermuten lasst, handelt es sich um einen privat
organisierten Wettbewerb. Diese fehlende Klarheit widerspricht
unserem Verstandnis von echter Nachhaltigkeit. Hinzu kommt,
dass mit der Teilnahme und Nutzung des Siegels hohe Kosten
verbunden sind - ein Umstand, der kleinere Unternehmen be-
nachteiligt und die Frage aufwirft, wie unabhangig ein solcher
Preis tatsachlich sein kann.

Wir begriBRen jede Initiative, die nachhaltiges Wirtschaften sicht-
bar macht. Doch sie muss glaubwirdig und fair gestaltet sein. So-
lange der Deutsche Nachhaltigkeitspreis diesen Anspruch nicht
erflllt, kdnnen wir ihn nicht mit unseren Werten vereinbaren.

Auch bei Zertifizierungen schauen wir genau hin - und haben
uns derzeit bewusst gegen die B Corp-Zertifizierung entschie-
den. Aus unserer Sicht reicht sie in ihrer Tiefe und Aussagekraft
momentan nicht aus, um wirklich konsequente Nachhaltigkeit
abzubilden. Die Anforderungen bewegen sich im soliden Mit-
telfeld. Es werden Punkte flUr positive MaBnahmen vergeben,
aber keine Abzlge fUr kritische Praktiken - was ein verzerrtes
Gesamtbild entstehen lassen kann. Zudem wurden in der Ver-

FRAGEN & ANTWORTEN

gangenheit auch Unternehmen zertifiziert, die in umstrittene
Geschéaftsmodelle, problematische Markte oder konventionel-
le Produktionsprozesse involviert waren. Das wirft Fragen zur
Glaubwuirdigkeit auf. Auch die Bewertungskriterien und Ent-
scheidungsprozesse sind nur bedingt transparent.

Wir haben uns daher aktuell fur die CSE-Zertifizierung (Certi-
fied Sustainable Economics) entschieden. Sie betrachtet nicht
nur das Gute, sondern auch das Kritische - umfassend und
unabhangig. Flr uns ist das derzeit der ehrlichere und konse-
quentere Weg.

Gleichzeitig Uberprifen wir diese Haltung regelmafig. Nachhal-
tigkeitsstandards entwickeln sich weiter - und wir bleiben offen
fUr Veranderungen. Es ist also nicht ausgeschlossen, dass wir uns
in Zukunft auch fur eine B Corp-Zertifizierung entscheiden, wenn
wir den Eindruck haben, dass sie unserem Anspruch an Transpa-
renz und Konsequenz gerecht wird..

Kunststoff hat in bestimmten Anwendungen, etwa bei Dichtun-
gen, Pumpen oder als bruchsichere Hulle fur empfindliche Textu-
ren funktionale Vorteile, die sich aktuell nur bedingt durch ande-
re Materialien ersetzen lassen. Zudem sind Kunststoffe nicht per
se problematisch, entscheidend ist, was nach Gebrauch passiert.
In Landern mit gut funktionierender Entsorgungsinfrastruktur,
wie bei uns, kdnnen Kunststoffe umweltgerecht recycelt werden
- vorausgesetzt, sie werden richtig getrennt und entsorgt. Hier
kommt auch den Endverbrauchern und Endverbraucherinnen
eine zentrale Rolle zu: Wer Trennhinweise beachtet und Verpa-
ckungen in die vorgesehenen Sammelsysteme gibt, leistet einen
wichtigen Beitrag zum Recyclingprozess.

Wir prlfen jede Verpackungsentscheidung mit gréoBter Sorgfalt
unter Berlcksichtigung von Umweltwirkungen, Produktschutz,

Recyclingfahigkeit und praktischer Handhabung. Dabei setzen
wir auf recyclingfahige Kunststoffe und verwenden, wo mdglich,
bereits heute Rezyklate - also recycelte Kunststoffe. Gleichzeitig
arbeiten wir kontinuierlich daran, unsere Verpackungen weiter-
zuentwickeln: durch héhere Rezyklat-Anteile, die Reduktion von
Material oder den Einsatz alternativer Losungen wie Glas oder
Monomaterialien. Unser Ziel ist klar: so wenig Kunststoff wie
moglich - so verantwortungsvoll wie noétig.

Die Idee von Nachfullldsungen ist ein wichtiger Impuls auf dem
Weg zu mehr Ressourcenschonung - und auch flr uns ein span-
nender Ansatz. In der konkreten Umsetzung zeigt sich jedoch,
dass dieser Weg komplexer ist, als er auf den ersten Blick er-
scheint. Die RuckfUhrung und Wiederverwendung gebrauchter
Verpackungen ist mit einem hohen logistischen und energeti-
schen Aufwand verbunden. AuBerdem eignen sich nicht alle
Materialien fur eine sichere Wiederbeflllung. In der Naturkos-
metik haben Produktsicherheit und Hygiene hochste Prioritat
- entsprechend sind besonders sorgféltige Reinigungsverfah-
ren zwingend notwendig. Ein funktionierendes Nachfullsystem
braucht daher eine ganzheitlich gedachte Lésung und lebt vom
Mitwirken aller Beteiligten - von Herstellerseite bis hin zur End-
kundschaft. Wir stehen bereits im Austausch mit spezialisierten
Mehrwegpartnern sowie anderen Marktakteuren, um gemeinsam
tragfahige Modelle zu priufen und diesen vielversprechenden An-
satz weiterzudenken und nachhaltig zu skalieren. >




Ja, diese Spannungsfelder gibt es - wie in jedem Unternehmen,
das wirtschaftlich arbeitet und gleichzeitig nachhaltig handeln

will. Nachhaltigkeit ist oft zunachst mit héheren Kosten, lange- —> Habt ihr weitere Fragen zu uns,
ren Entwicklungszeiten oder komplexeren Prozessen verbunden. unseren Produkten oder unserem
Nicht jede MaBnahme rechnet sich kurzfristig - auch wenn sie Engagement? Dann schreibt uns gerne -
langfristig richtig und notwendig ist. wir freuen uns auf den Austausch!/
Naturlich muss auch bei uns die wirtschaftliche Grundlage stim- service@boerlind.com

men, damit das Unternehmen langfristig bestehen und unab-
hangig bleiben kann. Aber innerhalb dieses Rahmens hat Nach-
haltigkeit Vorrang vor kurzfristiger Gewinnmaximierung. Wir
investieren bewusst und regelmaBig in nachhaltige MaBnahmen
- auch wenn diese sich finanziell nicht sofort auszahlen. Viele Ent-
scheidungen treffen wir nicht, weil sie wirtschaftlich am attrak-
tivsten sind, sondern weil sie mit unseren Werten Ubereinstim-
men. Wir sind Uberzeugt: Echte Zukunftsfahigkeit entsteht dort,
wo wirtschaftliches Handeln mit Verantwortung verbunden wird
- nicht auf Kosten von Umwelt, Mensch oder Qualitat.

Flr uns schlieBen sich Engagement im Ausland und Hilfe im
Inland nicht aus - beides ist wichtig und notwendig. Als inter-
national tatiges Unternehmen Ubernehmen wir Verantwortung
entlang unserer gesamten Wertschdpfungskette. Das bedeutet
auch, dass wir dort unterstltzen, wo unsere Rohstoffe herkom-
men oder wo unsere Produkte wirken - und damit auch auBer-
halb Deutschlands.

Viele soziale Projekte im Ausland, die wir férdern, stehen in di-
rektem Zusammenhang mit unserem Kerngeschéft - etwa durch
faire Arbeitsbedingungen, Bildungsangebote oder Gesundheits-
versorgung in Anbaugebieten. Diese UnterstUtzung ist fur uns
ein Teil fairer und respektvoller Partnerschaft. Gleichzeitig enga-
gieren wir uns auch regional - sei es durch Spenden, Kooperatio-
nen oder direkte Unterstlitzung von sozialen Einrichtungen vor
Ort. Unser Anspruch ist nicht, entweder oder, sondern sowohl als
auch zu handeln: bewusst, verantwortungsvoll und dort, wo wir
wirklich etwas bewirken kénnen.

FRAGEN & ANTWORTEN
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